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PROGRAMME PROVISOIRE DE LA CONFERENCE DU CONSEIL DES SYNDICATS
MONDIAUX / COUNCIL OF GLOBAL UNIONS
SERVICES PUBLICS DE QUALITE - PASSONS A L’ACTION !
12-14 OCTOBRE 2010 — Centre International de Conférences de GENEVE (CICG)
Modeérateur : Aidan White (Fédération internationale des journalistes)
Contenu du programme provisoire Mis a jour le 03/05/2010

JOUR 1 MARDI 12 OCTOBRE

10h00-10n30 OQuverture

10h30-11h00 Accueil

11h00 Programme mondial pour des services publics de qualité : travail réel, valeur réelle
11h20-13h00 Les solutions pour atteindre les Objectifs du Millénaire pour le développement
(exposeé)

Partout dans le monde, les citoyens aspirent a des services publics de qualité et
recherchent le droit d’accéder a ces services. Les syndicats mondiaux s’efforcent
d’améliorer les normes et de planifier un avenir qui place les valeurs du service public

au cceur du développement humain. En quoi les services publics représentent-ils le
meilleur espoir pour fournir a des centaines de millions de personnes la sécurité, la santé,
I'éducation, I'équité hommes-femmes et le moyen de sortir de la pauvreté ?

13h00 Pause déjeuner
14h30-16h00 Investir dans le bien commun (table ronde)

Les services publics de qualité créent des économies durables et des sociétés justes et
démocratiques. En temps de crise économique, les programmes sociaux apportent les
soutiens nécessaires aux économies et aux sociétés. Investir dans les services publics
constitue le moyen le plus efficace de créer de nouveaux emplois. Sans ces emplois, le
secteur privé ne peut pas fonctionner. La démocratie et 'accés universel sont liés a une
fiscalité juste et responsable. Dans de nhombreux pays, le fossé de plus en plus grand entre
riches et pauvres peut s’expliquer par le fait que les gouvernements alleégent la fiscalité

et, par conséquent, dépensent moins pour les services sociaux. La crise économique sert
de prétexte pour réduire le financement du secteur public. Comment faire en sorte que les
citoyens et les employés des services publics cessent de payer pour I'avidité de certains
acteurs financiers internationaux ?

16h00 Pause café
16h30-18h00 Les catalyseurs du changement (exposé)
Comment « reconquérir I'Etat » ? Meilleures pratiques et idées alternatives pour

reconstruire et fournir des services publics dans le monde.

18h00- Réception au CICG



JOUR 2 MERCREDI 13 OCTOBRE

09h00-10h30 Coopération oui, cooptation non (table ronde)
La participation des travailleurs est indispensable pour assurer des lieux de travail et des
services de qualité. Les employeurs publics et les syndicats du secteur public du Nord et
du Sud s’engagent actuellement dans diverses formes innovantes de dialogue social pour
parvenir a de réelles améliorations économiques et sociales.

10h30-11h00 Pause café

11h00-13h00 Services publics pour tous (atelier A)
L’accés universel aux services publics devrait étre considéré comme un droit humain, un
pilier de la démocratie. Les services publics difféerent des autres services car les autorités
publiques ont la responsabilité de les dispenser indépendamment de leur rentabilité dans
un contexte de libre marché. De la nourriture et de I'eau abordables et sans danger, des
services publics d’éducation, de santé et de transport, ainsi que la possibilité de prendre
part a des activités artistiques et culturelles, sont autant de facteurs qui améliorent la qualité
de vie. Les individus méritent plus que le pain quotidien.

Communautés durables (atelier B)
Comment une planification visionnaire des services urbains et publics peut-elle renforcer
nos sociétés ?

L’humain est le premier bénéfice (atelier C)

Qu’est-ce qu’un partenariat entre entreprises publiques ? Pourquoi est-ce préférable a un
partenariat public-privé ? Pourquoi certains gouvernements reprennent-ils des services
publics au secteur privé ?

Travail précaire (atelier D)

Dans chaque pays, les femmes et les jeunes sont particulierement vulnérables, étant
donné qu'’ils représentent la principale proportion de travailleurs occupant un emploi
précaire a temps partiel, temporaire et généralement mal payé. La crise économique ne
fait qu’exacerber le désespoir des migrants, qui cherchent du travail et une vie meilleure
en dehors de leur pays d’origine. Parallélement, de nombreux pays adoptent des politiques
d’'immigration plus restrictives afin de protéger leur marché du travail. Les migrants sont
plus exposés au risque d’exploitation et de travail non rémunéré. Comment les droits
syndicaux peuvent-ils protéger ces travailleurs ?

13h00-14h30 Pause déjeuner

14h30-16h00 Réévaluer le travail des femmes (table ronde)
En moyenne, les femmes gagnent moins que les hommes. L'écart de salaire est moins
prononcé dans de nombreux métiers ayant un taux de syndicalisation élevé, mais atteindre
I'équité salariale demeure une priorité pour les syndicats. Dans les services publics, le
travail est majoritairement effectué par des femmes mais, la encore, elles sont sous-
évaluées par rapport au réle qu’elles occupent dans le systéme de santé, I'éducation et la
petite enfance. Il est temps de les réévaluer et de redéfinir le travail des femmes sous de
nouvelles conditions.

16h00-16h30 Pause café
16h30-18h00 (Débat)
Quel sera le réle des services publics a I'avenir ? Pourquoi les services publics sont-ils si

importants ? En particulier les bibliothéques, les théatres, 'audiovisuel, la culture...

18h00 Fin de la réunion



JOUR 3 JEUDI 14 OCTOBRE

09h00-09h45 Compte rendu des discussions des ateliers de la veille

09h45-10h45 Construire des alliances progressives (exposé)
Sur toute la planéte, les membres de la société civile travaillent ensemble pour défendre
et développer les services publics. Les coalitions se composent d’étudiants, de retraités,
d’agriculteurs, de travailleurs migrants et d’écologistes. Quelles sont les difficultés et les
réussites notées lors de la création d’alliances ?

10h45-11h15 Pause café

11h15-12h30 La justice climatique passe par la justice sociale (exposé)
Ce sont les personnes les moins responsables du changement climatique, notamment
les populations indigénes, les pauvres et les habitants de 'hémisphére sud, qui sont les
plus touchées par les conséquences du changement climatique. Ces populations sont les
premiéres a avoir besoin de stratégies pour faire face a I'impact du changement climatique,
mais ce sont aussi les moins représentées dans les négociations mondiales portant sur ce
phénomeéne. Il faut garantir aux travailleurs une transition juste vers une nouvelle économie
fondée sur les emplois verts. Comment pouvons-nous faire face a ces difficultés ensemble ?

12h30-14h00 Pause déjeuner

14h00-15h15 Charte de Genéve sur I’accés universel aux services publics de qualité
Débat et adoption
Présentation du Plan d’action ?

15h15-15h30 Remise du Prix des Services publics de qualité

15h30-16h00 L’avenir est entre nos mains
Pour que notre monde sorte de la récession et de I'inégalité sociale, nous devons adopter
une nouvelle vision de I'avenir, basée sur des principes de décence, de démocratie et
de qualité de vie pour tous. Les remédes durables a I'échelle mondiale requiérent des
processus susceptibles de stimuler les solutions démocratiques, afin d’améliorer le respect
de la loi et la qualité de la gouvernance, de reconstruire les services publics et de générer
un dialogue durable. Pour mettre en place une culture de la qualité dans les services
publics, il faut se demander comment concrétiser cette vision. Et aprés ?

16h00 Fin de la conférence
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Orateurs (ayant confirme leur participation a ce jour)
« Un agenda mondial pour

les services publics de qualité »
12-14 Octobre 2010, Geneva, Switzerland

George Alagiah, Présentateur a la
BBC des émissions Six O’'Clock News et
World News

Amitabh Behar, Membre du Conseil,
Alliance mondiale contre la pauvreté
(AMCP); Directeur général, National
Centre for Advocacy Studies, Inde

Sharan Burrow, Présidente,
Confédération Syndicale Internationale
(CSI)

Phaedra Ellis-Lamkin, Présidente-
Directrice générale, Green For All

Stefan Giger, Secrétaire général,
Schweizerischer Verband des Personals
sffentlicher Dienste (VPOD/SSP -
Syndicat Suisse des Services Publics)

David Hall, Directeur du Bureau
de recherches internationales sur les
services publics (PSIRU)

Haldis Holst, UEN, Vice-Présidente
de I'Internationale de I'Education

Anne Grete Krogh, Responsable
du Département Restructuration,
Fagforbundet (Syndicat norvégien
des employé-e-s municipaux et de
I'administration générale)

Anne Le Strat, Ajointe au Maire
de Paris, chargée de I'eau, de
l'assainissement et de la gestion des
canaux

Emmanuel Lobina, Chercheur,
Bureau de recherches internationales
sur les services publics (PSIRU)

David McDonald, Professeur,
Queens University, Canada, Directeur
adjoint du Projet sur les services
municipaux

Anna Marriott, Conseillére pour la
politique de santé, Oxfam; auteur de
« Optimisme aveugle »

Adriana Marquisio, Présidente,
Federacion de Funcionarios de OSE
(Syndicat des travailleurs/euses des
services d’eau et d’assainissement en

Uruguay); membre de la Uruguayan
Federation of Sanitation Project
Workers (Fédération uruguayenne des
travailleurs/euses des services d’eau et
d’assainissement)

Kumi Naidoo, Directeur général,
Greenpeace International

Favianna Rodriguez, Artiste et
militante

Sandrine Salerno, Maire de
Genéve

Richard Samans, Directeur général,
Forum économique mondial

Stephanie Seaman, Membre
du Conseil et du Comité exécultif,
Child Care Sector Council (Canada);
Co-présidente, British Columbia
Government and Service Employees’
Union

Sean Sweeney, Directeur, Global
Labor Institute, Université Cornell

Sofi Taylor, Travailleuse migrante et
militante, Overseas Nurses Network

Asbjarn Wahl, Coordinateur
national, Campaign for the Welfare State

Hillary Wainwright, Directrice de
recherche, Trans National Institute New
Politics Programme

Peter Waldorff, Vice-président,
Conseil des Syndicats mondiaux;
Secrétaire général, Internationale des
Services Publics

Mildred Warner, Professeur,
Département de 'aménagement urbain
et régional, Université Cornell

Anders Werp, Député, Norvége;
ancien maire de @vre Eiker, une
« municipalité modéle »

Aidan White, Président, Conseil
des Syndicats mondiaux; Secrétaire
général, Fédération internationale des
Journalistes

Global
Unions

Le Conseil des Syndicats
mondiaux/ Council of Global
Unions organise une grande
conférence intitulée

« Services Publics de
Qualité - Passons a

l’action! »

du 12 au 14 octobre 2010

a Genéve, en Suisse.

Nos organisations, qui repré-
sentent plus de 176 millions de
travailleuses et travailleurs dans
le monde, partagent la convic-
tion que les services publics de
qualité constituent le fondement
essentiel du travail décent, de la
démocratie, de l'équité et de la
qualité de vie pour 'ensemble des
citoyennes et citoyens.

Au travers de débats avec des
oratrices et orateurs internatio-
naux, cette Conférence concevra
des stratégies novatrices pour
ameliorer et développer les ser-
vices publics de qualité partout
dans le monde.

Vous étes toutes et tous invi-
tés a formuler des commentaires
et suggestions dés a présent ainsi
que durant la Conférence concer-
nant les avant-projets de Charte
mondiale et de Plan d’action pour
des services publics de qualité.

La Conférence rassemblera
plus de 400 participant(e)s issus
de la sphére syndicale, de la so-
ciété civile et des agences gou-
vernementales du monde entier.
Elle sera donc l'occasion de ren-
forcer de maniere dynamique les
alliances que nous avons forgées
pour défendre la cause des ser-
vices publics.

www.QPSconference.org



